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KURUMSAL ILETIiSiM POLITIKASI

1 Politikanin amaci

Malatya Turgut Ozal Universitesinde akademik ve
idari birimlerle tim i¢ ve dig paydaslar arasinda etkili,
biitiinciil ve gilivene dayali bir iletisim ag1 olusturarak
tiim iletisim faaliyetlerinin seffaf, giivenilir, tutarli ve
profesyonel bir cergevede ylriitiilmesini saglayarak
kamuoyundaki kurumsal algiy1 giiclendirmektir.

2 Politikanin hedefleri

1. Universitenin marka degerini, kurumsal kimligini
ve itibarin gliglendirmek.

2. Tim iletisim kanallarinda dogru, giivenilir ve
zamaninda bilgi akis1 saglamak.

3. Opgrenciler, akademik ve idari personel, mezunlar,
i dinyast ve toplumla etkili iletisim
mekanizmalart kurmak.

4. Kriz durumlarinda hizli, seffaf ve koordineli
iletigim saglamak.

5. Web sitesi, sosyal medya ve dijital platformlarda
giiclii ve giincel igerik yonetimi saglamak.

6. Akademik basarilarin ve sosyal projelerin
gorlintirliigiinii arttirmak.

7. Universitenin  uluslararas1 alanda  bilinirligini
artiracak iletisim faaliyetleri gelistirmek.

8. Kurumsal iletisim faaliyetlerini diizenli izlemek,
degerlendirmek ve siirekli iyilestirmek.

3 Politika ilkeleri

Seffafhik: Universite faaliyetleri hakkinda paydaslara
acik ve anlasilir bilgi saglamak.

Tutarhhk: Kurumsal mesajlarin iiniversitenin vizyon,
misyon ve degerleriyle uyumlu olmasini saglamak.
Profesyonellik: letisim siireclerinde kurumsal etik,
profesyonellik ve saygiligi gézetmek.

Katihmceihik: Tiim paydaslarin goriis ve oOnerilerini
iletisim siire¢lerine dahil etmek.

Etik ve Sorumluluk: Bilgi paylasiminda etik kurallara
riayet ve kisisel verileri korumak.

Dogruluk ve  Giivenilirlik: Tim  iletisim
faaliyetlerinde dogru bilgi aktarimini esas almak.

4 Politika uygulama prosediirii

1. Kurumsal Kimlik Kilavuzunu hazirlamak ve tiim
gorsel materyaller ve basili/dijital igeriklerin
kilavuza uygun hazirlanmasini saglamak.

2. Basin ve Medya ile Iliskileri kurmak.

3. Universite kurumsal Sosyal Medya hesaplarini

yonetmek . .
4. Kriz anlarinda Rektorlik, Bilgi Islem Daire
Bagkanligi ve Hukuk Miisavirligi

koordinasyonuyla hizli bilgilendirme yapmak.

5. Kurum ig¢i iletisim kanallarini (e-biilten, duyuru
sistemi vb.) etkin sekilde kullanmak.

6. Universitenin uluslararasi tanitim materyallerini
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hazirlamak ve hedef kitlelere ulastirmak.

7. Kriz donemlerinde hizli ve giivenilir bilgilendirme
yapacak iletisim protokollerini uygulamak.

8. lletisim faaliyetlerinin etkinligini diizenli raporlarla
6lemek ve siirekli iyilestirmek.

9. Basi biiltenleri, haberler ve etkinlik duyurularin
zamaninda ve dogru bigimde yayimlamak.

10. Universitenin web sitesi, sosyal medya hesaplar1 ve
dijital platformlarini diizenli olarak giincellemek.

5 Taahhiit

Bu politika, T{niversitenin  kurumsal iletisim
faaliyetlerini kurumsal kimlikle uyumlu, yenilikei,
giivenilir ve siirekli iyilestirmeye acik bir cercevede
yiirlitmesini garanti altina alir.
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