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PROSESİN AMACI
	Örgün eğitim dışındaki kaliteli öğrenme hizmetlerinin ihtiyaç analizi, tasarım, değerlendirme ve analizi dâhil olmak üzere öğrenme hizmetinde öğrenenlere ve destekleyicilere değer katmak.

	PROSESİN KAPSAMI
	Her türlü yaşam boyu öğrenme dâhil olmak üzere örgün eğitim dışındaki öğrenme hizmetleri (uygulama ve araştırma merkezleri, koordinatörlükler, ofisler, birimler tarafından verilen eğitimler) için gereklilikleri kapsar.

	PROSESİN SORUMLULARI
	Uygulama ve Araştırma Merkez Müdürleri, Koordinatörler, Ofis ve Birim Başkanları

	ETKİLEDİĞİ PROSES
	PS-004 Toplumsal Katkı, PS-008 Enerji Yönetim Prosesi, PS-009 Çevre Yönetim Sistemi Prosesi

	ETKİLENDİĞİ PROSES
	PS-004 Toplumsal Katkı, PS-008 Enerji Yönetim Prosesi, PS-009 Çevre Yönetim Sistemi Prosesi

	PROSESİN
PLANLANMASI
	Sürecin Girdileri
	Talepler, ihtiyaç analiz raporları, öğrenen (kişi veya gruplar), eğitim planı

	
	Sürecin Kaynakları
	Eğitmen, destekleyici (sponsor), bütçe, fiziki ve sanal mekan, eğitim materyalleri ve araç gereçleri, zaman

	
	
Sürecin Planlanan Çıktıları
	Sertifikalar, katılım belgeleri, katılım listeleri, memnuniyet
anketleri, öğrenen (kişi veya gruplar)

	




PROSESİN UYGULANMASI
	



İlgili yönerge, örgün eğitim dışındaki öğrenme hizmetleri prosedürü, (bir dokümanın yeterliliği şu kriterler üzerinden değerlendirilmeli; bahse konu olan işi kim yapar, nasıl yapar, nereye kaydeder).

	




PROSESİN KONTROLÜ (PROSESİN
İŞLETİM VE PERFORMANS KRİTERLERİ)
	· Gelen talep sayısı
· Düzenlenen eğitim sayısı
· Katılımcı sayısı
· Eğitmen sayısı
· Kullanılan eğitim materyallerinin maliyeti
· Gelirler
· Giderler
· Belgeye bağlanan katılımcı sayısı
· Planlanıp gerçekleşmeyen eğitimler
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PROSES ÖNLEMİ (İYİLEŞTİRMELER)
	· Hedeflerin
gerçekleşme oranları
· Yönetimce alınan
Kararlar
· Düzeltici
Faaliyetler
· İç ve Dış Denetim ve değerlendirmeler, Verilerin analiz edilmesi sonucu alınan önlemler
	
Değerlendirme
Metodu
	Yönetim Kurulu Toplantıları, Anketler, Raporlar, Faaliyet Raporları,

	
	
	Değerlendirme
Periyodu
	6 ay

	
	
	Raporlama
	Strateji ve Geliştirme Daire Başkanlığı, İlgili Rektör Yardımcısı, İlgili Merkez
Müdürlüğü, İlgili Koordinatörlük, İlgili Ofis Başkanlığı

	





PROSESİN RİSKLERİ
	
· Talep
· Eğitmen
· Ortam
· Zaman
· Yanlış belgeleme
· Katılımcı bazlı olumsuzluklar (katılamama, sağlık sorunları..)
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PROSESİN FIRSATLARI
	
· Katılımcıya değer katar
· Üniversitenin markasına katkı sağlar
· Üniversite bütçesine katkı sağlar
· Toplumsal katkı hedeflerine ulaşmaya katkı sağlar
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