Malatya Turgut Ozal University
Kalite Yonetim Sureci

PROCESS COORDINATOR: gulcin.akbulut@ozal.edu.tr
RESPONSIBLE UNITS FOR THE PROCESS: Kalite Koordinatorligu, Kalite Komisyonu
AUTHORIZATION AND RESPONSIBILITIES: Goérev tanimlarinda belirlenmistir.

GOAL OF PROCESS:

ENTRIES RESOURCES OUTPUTS

» YOKAK kriterleri Ofis ortami « Kalite El Kitabi

« Universite kalite politikasi Bilgisayar vb. teknolojik altyapi - donanim * izleme raporlari

* Paydas gorusleri insan kaynaklari » ic degerlendirme raporlari
* izleme raporlar EBYS » YOKAK raporlari

KAYSIS ve Yasal Mevzuat

Activities
F1.3.1 Surec Yonetimi

Goal of the Activity: Universitede yuritilen siireclerin kalite glivence sistemine uygun olarak hazirlanmasini saglamak,
izlenmesini ve iyilestiriimesini saglamak

Units in Which the Activity Is Carried Out: Kalite Koordinatorligu

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Sirec planlarinin o UNiKYS
hazirlanmasi ve UNIKYS .
. . e Fiziki ortam
Sistemine
tanimlanmasi/glncellenmesi o Dijital ortam
islemleri

e izleme kriterlerini tim
planlarda gincel
tutulmasinin saglanmasi

e GOrev tanimlarinin slireglere
ve organizasyon yapisina
uygunlugunun kontrol

e Sure¢ y6netimine uygun
birim organizasyonel yapinin
olusturulmasi, isleyisinin
saglanmasi ve takibinin
yapilmasi

Tracking Criterion:

PP1.3, RO, June 2025 Page 1/
The printed version of this document is accepted as an uncontrolled document. Please get the latest version from the website. 7


file:///doc/fr-0045-genel-dokuman-formu
file:///doc/fr-0009-dokuman-talep-formu

Malatya Turgut Ozal University
Kalite Yonetim Sureci

F1.3.2 DokUman Yonetimi

Goal of the Activity: Universitenin akademik ve idari birimlerinde yiriitiilen faaliyetlerde kullanilan dokiimanlarin
standartlastiriimasini saglamak, tanimlanan ilke ve kurallara uygun dokiiman olusturmak, dokiimanlari gézden gegirmek,
dokimanlari gliincellemek ve diizenlemek, doktimanlarin kontrolsiz kullanimini engellemek, dokiimanlarin tanimlanmis onay
mekanizmalari dogrultusunda yayinlanmasini saglamak

Units in Which the Activity Is Carried Out: Kalite Koordinatorligu

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

e DokUmanlarin

olusturulmasi o UNIKYS

e DokUman taleplerinin e Fiziki Ortam
alinmasi ve » Dijital ortam
degerlendirilmesi
islemleri

e Doklmanlarin
prosedlre uygun hale
getirilmesi
DokiUmanlarin
yayinlanmasi ve
duyurulmasi islemleri

Tracking Criterion:

Risks:
Kurumsal dokiimanlarin revizyonlarinin zamaninda yapiimamasi ve guncelligini kaybetmesi
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F1.3.3 i¢ Tetkik

Goal of the Activity: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi ve YOK Kalite Olcltleri kapsaminda, kalite yénetim
sisteminin yeterliliginin ve mevcut uygulamalarin dokiimante edilen sisteme uygunlugunu denetlemek, hedeflere ulasmadaki
etkinligini gézden gecirmek ve iyilestirme firsatlarini belirlemek

Units in Which the Activity Is Carried Out: Malatya Turgut Ozal Universitesi

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e ic Tetkikci taleplerinin o UNIKYS
alinmasi ve ig tetkikgi e Fiziki ortam
havuzunun o Dijital ortam

olusturulmasi

e ic Tetkik dncesi hazirlik
islemleri

e ic Tetkik planinin
olusturulmasi ve ig
tetkiklerin
gergeklestirilmesi
islemleri

e ¢ tetkik sonrasi
islemler

e ¢ tetkik bulgu takip

Tracking Criterion:

F1.3.4 Ydnetimin Gézden Gecirmesi islemleri

Goal of the Activity: MTU'de KYS’nin amaca uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini sirdirmesini giivence altina almak, KYS
slirecini degerlendirmek ve iyilestirmek

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e YGG éncesi hazirlik « UBYS
islemleri o UNIKYS
e Birim KYS Performans e Fiziki ortam
Raporlarinin o Dijital ortam

hazirlanmasi

e MTU Yénetimin Gézden
Gegirmesi toplantisinin
gergeklestiriimesi

e YGG Eylem planinin
hazirlanmasi

Tracking Criterion:
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F1.3.5 TSE Dis Tetkik/Belge Yenileme Faaliyeti

Malatya Turgut Ozal University
Kalite Yonetim Sureci

Goal of the Activity: TSE yonetim sistemi belgelerinin devamhligini saglamak, yeterlilik sartlarini kontrol etmek ve KYS

surecini iyilestirmek
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer

e TSE tetkik programi
islemleri

e Dis tetkik 6ncesi
hazirlik islemleri

e Dis tetkikin
gergeklestirilmesi

e Tetkik sonrasi
faaliyetler

Tracking Criterion:

F1.3.6 Kalite Komisyonu islemleri

Information/Recipe
Documents

Registration Type

e UNIKYS
o Fiziki ortam
o Dijital ortam

Goal of the Activity: Kalite Komisyonu toplanti islemlerini yuritmek, giindemi hazirlamak ve duyurmak, toplantilarin
gerceklestiriimesine sekretarya destegi saglamak, alinan kararlari duyurmak ve kararlarla ilgili islemlerin gergeklestiriimesini

saglamak
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer

e Komisyon Uyelerinin
belirlenmesi ve
goérevlendirme islemleri

e Kalite komisyonu
toplanti hazirlik
islemleri

e Kalite komisyonu
toplanti karar islemleri

e YOKAK bilgi yénetim
sistemi islemleri

Tracking Criterion:
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Information/Recipe
Documents

Registration Type

e UNIKYS
e Fiziki ortam
e Dijital ortam
e YOKAK
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F1.3.7 Kurum ic Degerlendirme islemleri

Goal of the Activity: YOKAK kalite degerlendirme élciitlerine uygun olarak kurumsal degerlendirme siireclerini
gerceklestirmek, birimlerin i¢ degerlendirme slirecine katilimini saglamak, kalite streclerinde kanit odaklilhgi tesvik etmek ve
birimlerin kalite glivence sistemine yénelik farkindaliklarinin artmasini saglamak, birimlerin MTU’niin ic Degerlendirme
Surecinde aktif rol almalarini saglamak, Kalite Komisyonunun dogru, giincel bilgi ve kanitlarla KiDR raporlandirma stirecini
gerceklestirmek ve slrecin iyilestiriimesine yonelik faaliyetleri ylritmek

Units in Which the Activity Is Carried Out: Meslek Yuksekokullari, Fakulteler, Yuksekokullar, Koordinatérlikler ve Ofisler,
Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e KiDR'in hazirlanmasi ve e UNIKYS
yayinlanmasi islemleri e Fiziki ortam
e PUKO gevrim kartlarinin o Dijital ortam
hazirlanmasi « YOKAK

Tracking Criterion:

F1.3.8 izleme ve lyilestirme Yonetimi

Goal of the Activity: KGS’de belirlenen uygunsuzluklari tespit etmek, uygunsuzluklarin ortadan kaldiriimasini, 6nlenmesini ve
kalite yonetim sisteminin surekli olarak iyilestirilmesini saglamak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
o Eylem planlarinin e UNIKYS
hazirlanmasi, izlenmesi e Fiziki ortam
ve raporlanmasi o Dijital ortam
islemleri

e Duzeltici ve iyilestirici
faaliyetlerin izlenmesi
ve raporlanmasi
islemleri

e Duzeltme faaliyetleri

e YoOnetim gorevi
faaliyetleri

Tracking Criterion:
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F1.3.9 Akreditasyon islemleri

Goal of the Activity: Programlarin akreditasyon hazirlik streclerine rehberlik etmek, altyapisini giclendirerek akredite
program sayisini artirmak, egitim 6gretim performansini izlemek ve iyilestirmek

Units in Which the Activity Is Carried Out: Meslek Yuksekokullari, Fakulteler, Yuksekokullar

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
o Akreditasyon mentor e UNIKYS
uygulama programi o Dijital ortam
islemleri o Fiziki arsiv

e Akredite birim/program
bilgilerinin takip
edilmesi islemleri

e Egitim 6gretim
performansini
degerlendirme islemleri

e ilgili mevzuatin
uygulanmasinin takibi,
duyuru islemleri vb.

Tracking Criterion:

F1.3.10 Veri ve Gosterge Yonetimi

Goal of the Activity: KGS'de yer alan gdstergeler igin hedeflerin belirlenmesi, verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi,
raporlandiriimasi ve hedeflere ulasma durumunun izlenmesini saglamak

Units in Which the Activity Is Carried Out: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Arastirma Koordinatorligu

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Veri ve gOsterge e mtukys
havuzunun glincelleme o Fiziki arsiv
islemleri o Dijital ortam

e Verilerin ve gosterge
hedeflerinin girislerinin
saglanmasi

e Raporlama islemleri

e mtukys birim ve
kullanici yetkilendirme
islemleri

Tracking Criterion:

PP1.3, RO, June 2025 Page 6/
The printed version of this document is accepted as an uncontrolled document. Please get the latest version from the website. 7



Malatya Turgut Ozal University
Kalite Yonetim Sureci

F1.3.11 Kalite KultirinU Yayginlastirma

Goal of the Activity: Universite genelinde kalite glivence sistemi farkindaligini arttirmak ve mtukys yazilimina iliskin kurgu
islemlerini yapmak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
o UNIKYS modiil tasarim o UNIKYS
ve gelistirme islemleri e Dijital ortam
e Kalite kultirant o Fiziki arsiv

yayginlastirma
etkinlikleri islemleri

e Kalite koordinatorlugu
web sayfasi islemleri

Tracking Criterion:

Risks:
Akademik ve idari birimlerde kalite glivence sureclerinin standart sekilde uygulanmamasi
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