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PROCESS COORDINATOR: orhan.gunduz@ozal.edu.tr

RESPONSIBLE UNITS FOR THE PROCESS: Genel Sekreterlik, Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

AUTHORIZATION AND RESPONSIBILITIES:

GOAL OF PROCESS: Üniversitenin bilişim altyapısı, yazılım, donanım, ağ ve bilgi güvenliği hizmetlerini kapsar.

ENTRIES RESOURCES OUTPUTS

• Bilişim stratejisi
• Donanım-yazılım envanteri
• Kullanıcı talepleri
• Güvenlik raporları

Ofis ortamı
Bilgisayar vb. teknolojik altyapı - donanım
İnsan kaynakları
EBYS
KAYSİS ve Yasal Mevzuat

• Çalışır durumda bilişim sistemleri
• Kullanıcı destek kayıtları
• Güvenlik raporları

Malatya Turgut Özal University
Bilişim Hizmetleri Süreci
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