Malatya Turgut Ozal University
Toplumsal Hizmet Uretimi Sireci

PROCESS COORDINATOR: orhan.gunduz@ozal.edu.tr

RESPONSIBLE UNITS FOR THE PROCESS: Malatya Turgut Ozal Universitesi

AUTHORIZATION AND RESPONSIBILITIES: Goérev tanimlarinda belirlenmistir.

GOAL OF PROCESS: Universitenin dogrudan topluma sundugu hizmetlerin (saglik hizmetleri, danismanlik, egitim kurslari, kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetler) etkin bir sekilde planlanmasi, yénetilmesi ve sunulmasi amaciyla gerekli bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

ENTRIES

Merkez yonergeleri
SKS planlari
Paydas talepleri
Egitim programlari

Activities

RESOURCES OUTPUTS
e Ofis ortami e Sunulan toplumsal hizmetler
e Bilgisayar vb. teknolojik altyapi - » Katilm raporlari
donanim  Geri bildirim raporlari
e insan kaynaklari
e EBYS

e KAYSIS ve Yasal Mevzuat

F4.2.1 Toplumsal hizmet Uretimi faaliyetlerinin yUritidlmesi.

Goal of the Activity: Toplumun ihtiyaclarina yénelik strduralebilir hizmetler sunmak.

Units in Which the Activity Is Carried Out: Toplum ve Sanayi is Birligi Koordinatérligi, Akademik Birimler

Activity Steps

e Hizmet ihtiyaclarinin

belirlenmesi

e Hizmet planlarinin

olusturulmasi

e Kaynak ve is birligi

streclerinin
planlanmasi

Hizmet faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi
Hizmet ciktilarinin
izlenmesi
Degerlendirme ve
raporlama yapilmasi

Tracking Criterion:

Risks:

Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

e EBYS (Elektronik Belge
Yoénetim Sistemi)

e Hizmet ve faaliyet
kayitlar

e Katilim ve geri bildirim
kayitlan

e s birligi protokolleri

Toplumsal hizmet faaliyetlerinin sistematik sekilde raporlanmamasi
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