Malatya Turgut Ozal Universitesi

Kalite Yonetim Slreci

SUREC KOORDINATORU: gulcin.akbulut@ozal.edu.tr

SURECTEN SORUMLU BIiRIMLER: Kalite Koordinatérliigii, Kalite Komisyonu

YETKi VE SORUMLULUKLAR: Gérev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACI:
GIiRDILER

» YOKAK kriterleri
« Universite kalite politikasi
* Paydas gorusleri
* izleme raporlar

KAYNAKLAR

Ofis ortami

Bilgisayar vb. teknolojik altyapi - donanim
insan kaynaklari

EBYS

CIKTILAR

« Kalite El Kitabi

* izleme raporlari

* ic degerlendirme raporlari
» YOKAK raporlari

KAYSIS ve Yasal Mevzuat

Faaliyetler

F1.3.1 Surec Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Universitede yiriitilen siireclerin kalite glivence sistemine uygun olarak hazirlanmasini saglamak,
izlenmesini ve iyilestiriimesini saglamak

Faaliyetin Yuratuldiagi Birimler: Kalite Koordinatorligu

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

e Sirec planlarinin o UNIKYS
hazirlanmasi ve UNIKYS
Sistemine
tanimlanmasi/gtncellenmesi
islemleri

e izleme kriterlerini tim
planlarda gincel
tutulmasinin saglanmasi

e GOrev tanimlarinin slreclere
ve organizasyon yapisina
uygunlugunun kontroli

e Slrec yonetimine uygun
birim organizasyonel yapinin
olusturulmasi, isleyisinin
saglanmasi ve takibinin
yapilmasi

e Fiziki ortam

e Dijital ortam

izleme Kriterleri:
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F1.3.2 DokUman Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Universitenin akademik ve idari birimlerinde yiritiilen faaliyetlerde kullanilan dokiimanlarin
standartlastiriimasini saglamak, tanimlanan ilke ve kurallara uygun dokiiman olusturmak, dokiimanlari gézden gegirmek,
dokimanlari gliincellemek ve diizenlemek, doktimanlarin kontrolsiz kullanimini engellemek, dokiimanlarin tanimlanmis onay
mekanizmalari dogrultusunda yayinlanmasini saglamak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler: Kalite KoordinatorlGgu

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

e DokUmanlarin

olusturulmasi o UNIKYS

e Doklman taleplerinin e Fiziki Ortam
alinmasi ve e Dijital ortam
degerlendirilmesi
islemleri

e DokUmanlarin
prosedlre uygun hale
getirilmesi
Dokimanlarin
yayinlanmasi ve
duyurulmasi islemleri

izleme Kriterleri:

Riskler:
Kurumsal doklimanlarin revizyonlarinin zamaninda yapilmamasi ve gincelligini kaybetmesi
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F1.3.3 i¢ Tetkik

Faaliyetin Amaci: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi ve YOK Kalite Olciitleri kapsaminda, kalite yénetim sisteminin
yeterliliginin ve mevcut uygulamalarin dokiimante edilen sisteme uygunlugunu denetlemek, hedeflere ulasmadaki etkinligini
gbzden gecirmek ve iyilestirme firsatlarini belirlemek

Faaliyetin Yiiritildigi Birimler: Malatya Turgut Ozal Universitesi

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

e ¢ Tetkikci taleplerinin o UNIKYS
alinmasi ve ic¢ tetkikci o Fiziki ortam
havuzunun o Dijital ortam

olusturulmasi

e ic Tetkik éncesi hazirlk
islemleri

e ic Tetkik planinin
olusturulmasi ve ic
tetkiklerin
gergeklestirilmesi
islemleri

e ic tetkik sonrasi
islemler

e lc tetkik bulgu takip

izleme Kriterleri:

F1.3.4 Yonetimin Gézden Gecirmesi islemleri

Faaliyetin Amaci: MTU'de KYS'nin amaca uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini stirdiirmesini giivence altina almak, KYS
slUirecini degerlendirmek ve iyilestirmek

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e YGG éncesi hazirlik « UBYS
islemleri o UNIKYS
e Birim KYS Performans e Fiziki ortam
Raporlarinin o Dijital ortam

hazirlanmasi

e MTU Yénetimin Gézden
Gegirmesi toplantisinin
gergeklestirilmesi

e YGG Eylem planinin
hazirlanmasi

izleme Kriterleri:
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F1.3.5 TSE Dis Tetkik/Belge Yenileme Faaliyeti

Faaliyetin Amaci: TSE yonetim sistemi belgelerinin devamhhidini saglamak, yeterlilik sartlarini kontrol etmek ve KYS siirecini
iyilestirmek

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e TSE tetkik programi e UNIKYS
islemleri e Fiziki ortam
e Dis tetkik 6ncesi o Dijital ortam
hazirlik islemleri
o Dis tetkikin

gerceklestirilmesi
e Tetkik sonrasi
faaliyetler

izleme Kriterleri:

F1.3.6 Kalite Komisyonu islemleri

Faaliyetin Amaci: Kalite Komisyonu toplanti islemlerini yiritmek, gindemi hazirlamak ve duyurmak, toplantilarin
gerceklestiriimesine sekretarya destegi saglamak, alinan kararlari duyurmak ve kararlarla ilgili islemlerin gerceklestiriimesini
saglamak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e Komisyon Uyelerinin e UNIKYS
belirlenmesi ve o Fiziki ortam
goérevlendirme islemleri e Dijital ortam
o Kalite komisyonu e YOKAK
toplanti hazirlik
islemleri

e Kalite komisyonu
toplanti karar islemleri

e YOKAK bilgi yénetim
sistemi islemleri

izleme Kriterleri:
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F1.3.7 Kurum ic Degerlendirme islemleri

Faaliyetin Amaci: YOKAK kalite degerlendirme élciitlerine uygun olarak kurumsal degerlendirme siireclerini gerceklestirmek,
birimlerin ic degerlendirme slirecine katilimini saglamak, kalite streclerinde kanit odakliligi tesvik etmek ve birimlerin kalite
glivence sistemine yénelik farkindaliklarinin artmasini saglamak, birimlerin MTU’niin i¢c Degerlendirme Siirecinde aktif rol
almalarini saglamak, Kalite Komisyonunun dogru, giincel bilgi ve kanitlarla KIDR raporlandirma siirecini gerceklestirmek ve
strecin iyilestirilmesine yonelik faaliyetleri yliritmek

Faaliyetin Yirataldiagi Birimler: Meslek Yiksekokullari, Fakulteler, Ylksekokullar, Koordinatorlikler ve Ofisler, Uygulama ve
Arastirma Merkezleri

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e KIDR'in hazirlanmasi ve e UNIKYS
yayinlanmasi islemleri e Fiziki ortam
e PUKO gevrim kartlarinin » Dijital ortam
hazirlanmasi e YOKAK

izleme Kriterleri:

F1.3.8 izleme ve lyilestirme Yonetimi

Faaliyetin Amaci: KGS’de belirlenen uygunsuzluklari tespit etmek, uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasini, dnlenmesini ve
kalite yonetim sisteminin strekli olarak iyilestirilmesini saglamak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
o Eylem planlarinin e UNIKYS
hazirlanmasi, izlenmesi e Fiziki ortam
ve raporlanmasi o Dijital ortam
islemleri

e Duzeltici ve iyilestirici
faaliyetlerin izlenmesi
ve raporlanmasi
islemleri

e Duzeltme faaliyetleri

e Yonetim gorevi
faaliyetleri

izleme Kriterleri:
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F1.3.9 Akreditasyon islemleri

Faaliyetin Amaci: Programlarin akreditasyon hazirlik sureglerine rehberlik etmek, altyapisini gi¢lendirerek akredite program
sayisini artirmak, egitim o6gretim performansini izlemek ve iyilestirmek

Faaliyetin Yuritildigi Birimler: Meslek Yiksekokullari, Fakilteler, Yluksekokullar

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
o Akreditasyon mentér e UNIKYS
uygulama programi o Dijital ortam
islemleri o Fiziki arsiv

e Akredite birim/program
bilgilerinin takip
edilmesi islemleri

e Egitim 6gretim
performansini
degerlendirme islemleri

e ilgili mevzuatin
uygulanmasinin takibi,
duyuru islemleri vb.

izleme Kriterleri:

F1.3.10 Veri ve Gosterge Yonetimi

Faaliyetin Amaci: KGS'de yer alan gostergeler igin hedeflerin belirlenmesi, verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi,
raporlandiriimasi ve hedeflere ulasma durumunun izlenmesini saglamak

Faaliyetin Yuritildugi Birimler: Strateji Gelistirme Daire Baskanlhgi, Arastirma Koordinatorltgu

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e Veri ve gOsterge e mtukys
havuzunun glincelleme o Fiziki arsiv
islemleri o Dijital ortam

e Verilerin ve gosterge
hedeflerinin girislerinin
saglanmasi

e Raporlama islemleri

e mtukys birim ve
kullanici yetkilendirme
islemleri

izleme Kriterleri:
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F1.3.11 Kalite KultirinU Yayginlastirma

Faaliyetin Amaci: Universite genelinde kalite giivence sistemi farkindahgini arttirmak ve mtukys yazilimina iliskin kurgu

islemlerini yapmak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan

o UNIKYS modiil tasarim
ve gelistirme islemleri

o Kalite kaltdrina
yayginlastirma
etkinlikleri islemleri

o Kalite koordinatorligu
web sayfasi islemleri

izleme Kriterleri:

Riskler:

Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

e UNIKYS
o Dijital ortam
o Fiziki arsiv

Akademik ve idari birimlerde kalite glivence slireglerinin standart sekilde uygulanmamasi
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