Malatya Turgut Ozal Universitesi
Surec¢ Yonetimi Sureci

SUREC KOORDINATORU: orhan.gunduz@ozal.edu.tr

SURECTEN SORUMLU BIiRIMLER: Strateji Gelistirme Daire Baskanhdi, Rektorliik, Kalite Komisyonu, Siirec Yénetim Komisyonu
YETKi VE SORUMLULUKLAR: Gérev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACI: - Universitenin tiim siireclerinin belirlenmesi, dokiimante edilmesi, izlenmesi ve siirekli iyilestiriimesini kapsar.
GIiRDILER

KAYNAKLAR CIKTILAR

e Stratejik Plan
e Slrec yonetim kilavuzlari

Ofis ortami

Bilgisayar vb. teknolojik altyapi - donanim
insan kaynaklari

EBYS

Yasal Mevzuat

Surec Kilavuzlari

Bilgi Yonetim Sistemleri

Sirec Kartlan
Siirec izleme Raporlari

lyilestirme Planlari
e Paydas gorusleri yiies

Faaliyetler

F1.4.1 Sureclerin Belirlenmesi

Faaliyetin Amaci: Universitenin tiim akademik ve idari isleyisini olusturan siireclerin sistematik bicimde tanimlanmasini,
siniflandiriimasini ve dokiimante edilmesini saglamak; suregler arasi iliskilerin, girdilerin, giktilarinin ve sorumluluklarin agik
sekilde ortaya konarak kurumsal isleyisin izlenebilir, dlgulebilir ve strekli iyilestirilebilir bir yapida yurtttilmesine katkida
bulunmak.

Faaliyetin Yiratialdiagia Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokimanlari Kayit Ortami
Kurumsal isleyisin analizi UNIKYS

Sureg akislarinin belirlenmesi EBYS

Surec kartlarinin hazirlanmasi Web sayfasi
Sureclerin kalite yonetim Dijital arsiv

sistemi yazilimina aktariimasi

izleme Kriterleri:
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https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/2?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/1?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/60?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/3?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/6?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/58?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/59?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
file:///doc/kalite-guvence-yonergesi
file:///doc/kalite-guvence-politikasi

F1.4.2 Surec Kartlarinin Hazirlanmasi
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Faaliyetin Amaci: Universite sireclerinin standart, anlasilir, izlenebilir ve élcilebilir bir yapida yiritiilmesini saglamak
amaciyla; her slrece iliskin hedeflerin, girdilerin, ¢iktilarinin, sorumlularin, performans géstergelerinin sistematik bigimde
tanimlandidi surec kartlarini hazirlamak ve kurum genelinde ortak bir slire¢c yonetim kiltlri olusturmak.

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan

Surecin girdilerinin ve
ciktilarinin netlestirilmesi
Gerekli revizyonlarin
yapilmasi ve nihai hale
getirilmesi

Ust yonetim ve kalite
komisyonu onay!

Surec kartlarinin kalite
yOnetim sistemi yazilimina
aktariimasi

Yillik g6zden gegirme

izleme Kriterleri:

F1.4.3 Slirec Performans Gdstergelerinin izlenmesi

Gorevli

Bilgi/Tarif Dokiimanlari

Kayit Ortami

UNIKYS
EBYS

Dijital arsiv
Fiziki arsiv
Web sayfasi

Faaliyetin Amaci: Universitenin akademik, idari, destek ve ydnetim siireclerine ait performans géstergelerinin diizenli olarak
Olcllmesini, analiz edilmesini ve raporlanmasini saglayarak; siireclerin etkinligini degerlendirmek, iyilestirme alanlarini ortaya

koymak ve stratejik hedeflere uyumu izlenebilir bir kalite givencesi sistemi icinde yuratmek.

Faaliyetin Yiruatiuldiagi Birimler:

Faaliyet Adimlan

Performans verilerinin
toplanmasi

Performans gostergelerinin
analiz edilmesi
Performansi dusuk strecler
icin iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi

izleme Kriterleri:

Riskler:

Gorevli

Bilgi/Tarif Dokiimanlari

Kurumsal slreg kartlarinin ve stire¢ performans gostergelerinin diizenli glincellenmemesi
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Kayit Ortami

UNIKYS
EBYS

Dijital arsiv
Web sayfasi
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https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/60?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/58?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
file:///doc/kalite-guvence-yonergesi
file:///doc/kalite-guvence-politikasi
https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/60?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/15?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/3?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/6?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/16?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/58?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
file:///doc/kalite-guvence-yonergesi
file:///doc/fr-0493-birim-iyilestirme-puko-takip-formu
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F1.4.4 Yilhk Gozden Gecirme Toplantilar

Faaliyetin Amaci: Universitenin akademik, idari ve kalite giivence siireclerine iliskin performans, risk-firsat degerlendirmeleri,
paydas geri bildirimleri, stratejik hedef gergceklesmeleri ve slreg iyilestirme ihtiyaclarinin Gst yénetim tarafindan yilda en az bir
kez sistematik bicimde gézden gecirilmesini saglamak; boylece kurumun kalite glivencesi, yonetisim ve sirekli iyilestirme

kultirinun sardardlebilir ve izlenebilir bir yapida yurttilmesine katki sunmak.

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan

Gozden gegirme takviminin
olusturulmasi

Toplanti girdilerinin
toplanmasi

Gozden gegirme raporunun
taslak olarak hazirlanmasi
Toplanti gagrisinin yapiimasi
ve gundemin Uyelere
iletilmesi

Yilhk Yénetimin gozden
gecirmesi (YGG) toplantisinin
gerceklestirilmesi

YGG toplanti tutanagi ve
kararlarinin hazirlanmasi
Alinan kararlarin PUKO
doégusine aktariimasi

izleme Kriterleri:
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Gorevli

Bilgi/Tarif Dokiimanlari

Kayit Ortami

EBYS
UNIKYS
Dijital arsiv
Web sayfasi
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https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/2?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/1?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/60?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
https://mtukys.ozal.edu.tr/tr/task_definitions/58?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F19.pdf
file:///doc/kalite-guvence-yonergesi
file:///doc/fr-0010-yonetim-gozden-gecirme-ygg-raporu-formu
file:///doc/fr-0493-birim-iyilestirme-puko-takip-formu
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