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YETKi VE SORUMLULUKLAR:

SURECIN AMACI: Universitenin bilisim altyapisi, yazilim, donanim, ag ve bilgi giivenligi hizmetlerini kapsar.

GIRDILER KAYNAKLAR CIKTILAR

* Bilisim stratejisi Ofis ortami e Calisir durumda bilisim sistemleri
e Donanim-yazilim envanteri Bilgisayar vb. teknolojik altyapi - donanim e Kullanici destek kayitlari

» Kullanici talepleri insan kaynaklari * Guvenlik raporlari

e GUvenlik raporlari EBYS

KAYSIS ve Yasal Mevzuat

Faaliyetler

F5.5.1 Bilisim hizmetleri sUreclerinin yurtttlmesi.

Faaliyetin Amaci: Bilgi sistemlerinin kesintisiz, glivenli ve etkin sekilde ¢alismasini saglamak.

Faaliyetin Yiritialdigi Birimler: Kurumsal iletisim Koordinatorliigi, Bilgi islem Daire Baskanhig

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

e Sistem ihtiyaglarinin e Bilisim yonetim
belirlenmesi sistemleri ve log

e Yazilim ve donanim kayitlan
altyapisinin yonetilmesi e EBYS (Elektronik Belge

e Kullanici taleplerinin YOnetim Sistemi)
alinmasi ve destek e Destek talep ve ariza
saglanmasi kayitlar

e Sistem bakim ve e Bakim ve glincelleme
guncellemelerinin kayitlar
yapilmasi

o Bilgi glvenligi
onlemlerinin
uygulanmasi

e Sistem performansinin
izlenmesi

izleme Kriterleri:

Riskler:
Kurumsal bilgi sistemlerinde kesinti yasanmasi
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